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Objeto:

El presente llamado a Licitacién tiene por objeto la contratacion de los trabajos de instalacion,
provisién de equipamiento, puesta en funcionamiento y mantenimiento de 2 (dos) enlaces y
servicios de acceso Full Internet por cada Area Municipal de acuerdo a las especificaciones
técnicas y caracteristicas que mas adelante se detallan.

Forma de Cotizar:

1. Cada renglon corresponde a un Area Municipal, es decir que cada oferente podra
cotizar cada rengldn individualmente con la finalidad de que el Municipio pueda cubrir
todas las necesidades de conexion.

Se podra cotizar solamente un Renglén por cada Oferente, con el objeto de que, en

cada Area, el Municipio pueda adquirir dos servicios de diferentes Empresas.

3. Los oferentes tendran la posibilidad de efectuar propuestas “opcionales o
alternativas”, que mejoren desde el punto de vista técnico - econémico su oferta
basica.

4. Alos fines de la evaluacién de las ofertas serdn consideradas exclusivamente las
propuestas efectuadas en el marco de los términos requeridos en el presente pliego y
s6lo se analizardn las ofertas alternativas si el Oferente presentare su propuesta basica
completa.

5. El Municipio se reserva el derecho de no adjudicar el presente llamado a Concurso si
considera que las ofertas presentadas le resultan insatisfactorias.

[

Criterios de Seleccién de Ofertante

Se establecerd la contratacién de 2 (dos) servicios de internet por cada Area Municipal,
_asegurando la participacion de dos proveedores distintos para garantizar redundancia y
continuidad del servicio.

El proceso de seleccidn del oferente no se basara unicamente en la oferta econémica
presentada. La evaluacién y adjudicacion se realizardn teniendo en cuenta las necesidades
especificas de Municipalidad de Maip, priorizando la calidad del servicio ofrecido, Ia
experiencia previa con el Municipio, y la capacidad técnica demostrada para cumplir con los
requerimientos establecidos.

Se valoraran aspectos cualitativos que garanticen un servicio 6ptimo y ajustado a las
expectativas, asegurando que la eleccién final responda no solo a criterios de precio, sino
también a la calidad, eficiencia y confiabilidad del oferente. '

Por lo tanto, se recomienda a todos los participantes presentar propuestas detalladas que
incluyan informacién sobre El tipo de conexidn en cada area solicitada, Medio de .
comunicacién, equipamiento, ancho de banda y metodologia de trabajo
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Consultas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas

Las consultas y pedidos de aclaraciones se presentaran por escrito ante la Direccién de
Informdtica y Desarrollo de Software, en el horario de 8:00 a 13 hsy hasta CINCO (5) dias
habiles antes del acto de apertura respectivo, las respuestas a dichas consultas se
proporcionaran hasta CUARENTA Y OCHO (48) horas antes del mismo acto.

Plazo de Ejecucidn de las Instalaciones

Todos los trabajos necesarios para la puesta en marcha del servicio Full Internet deberan
guedar completamente concluidos en 30 (Treinta) DIAS a partir de la firma del Acta de Inicio
de los trabajos en la que se estableceran la fecha de inicio y final previstas para la instalacion, a
partir de la cual se iniciara la prestacion del servicio

Facturacién y Forma de Pago

Las facturas por el servicio prestado, serdn presentadas mensualmente en moneda argentina,
y corresponderan al mes vencido de la prestacion de los servicios.

Todos los servicios adjudicados a cada Oferente, deberan ser Facturados en una sola Factura.
Penalidades por Incumplimiento de los plazos de reposicion del servicio

Ante la caida del servicio Full Internet contratado, la demora en la reposicion del mismo que
sobrepase entre las 24 y 48 hs., el Municipio serd pasible de una multa del CINCO POR CIENTO
(5%) del abono mensual cotizado por cada hora de atraso.

Ante la existencia de anomalias o cualquier falla, el Municipio comunicara a la prestadora del
servicio el reclamo, mediante Ticket, Llamada Telefénica, correo electrénico, segun disponga el
oferente para cada uno de los posibles horarios, indicando tipo de falla 0 anomalia y fecha y
hora de producida la misma.

Una vez efectuado el reclamo por cualquiera de las vias mencionadas el prestador del servicio,
enviara al Municipio la notificacién de aceptacion del reclamo, incluyendo un n® de reclamo.

AVO ALFARD
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Pliego de Especificaciones Técnicas

1. ANCHO DE BANDA

1.1) La velocidad de transmision de datos del vinculo sera del tipo simétrico con un ancho de
banda de entre 200y 500 Mb, priorizadndose la segunda opcién de S00Mb.

1.2) La disponibilidad de cada enlace debera ser del (ej.: 99,7% horas) medida en términos
anuales y del (gj.: 99,2%) en términos mensuales

1.3) En el Renglén N°29 y N°37 se repiten las Areas Polideportivo Ribosqui y Dir. De Salud,
respectivamente debido a que deberan cotizarse dos servicios diferentes, FTTHy 2L

2. MEDIOS DE COMUNICACION
Los medios de comunicacidon podran ofertarse segun la posibilidad y cobertura de cada
oferente. Ejemplo: FTTH, L2L, Radiocenlace, Cabe modem.

3. FORMA DE INSTALACION
3.1. Acometidas al sitio.

Se instalaran los equipos en cada edificio a donde llegara el vinculo, se conectara el router al
concentrador Ethernet existente (si es necesario), y se dejard en condiciones de
funcionamiento. Todas las acometidas a los edificios del comitente, tanto aéreas como las
subterrdneas se ejecutaran en los lugares que expresamente autorice del comitente. En el caso
de que fuera necesaria la instalacién de mastiles, torres u otro elemento de soporte, estos
deberan ser provistos por la Oferente, incluyendo dichos costos en el renglon cotizado.

3.2. Cableado

Se proveeran la totalidad de cables, conectores y demas elementos accesorios necesarios para
la correcta instalacién y funcionamiento.

3.4. Routers

Los oferentes deberan incluir en la cotizacién la provision de routers para proveer servicio
mediante Wifi y Ethernet

4.4. Direcciones de IP

Se proveera una IP Fija Estatica por cada servicio ofertado. El costo de la misma debera ser
incluido en cada rengldn cotizado
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